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Mensaje del Director General
Prélogo

Programa de Cumplimiento Normativo del Grupo ORPEA

Cédigo de conducta anticorrupciéon | 3



La naturaleza de nuestra mision y de nuestra profesion nos
confiere una gran responsabilidad. Es crucial que nos ganemos
y mantengamos la confianza de los residentes, los pacientes
y sus familias, asi como la de las autoridades publicas y los
terceros con los que hacemos negocios.

Asumir esta responsabilidad y garantizar que seguimos
siendo merecedores de esta confianza cada dia, significa
que debemos prestar una atencion estricta al cumplimiento
de nuestras normas de calidad en todo el Grupo. Al mismo
tiempo, significa adherirnos a nuestros valores fundamentales
y a los principios éticos establecidos en nuestro Codigo de
Conducta y Etica y de Responsabilidad Social Corporativa.

Tara apoyar nuestro desarrollo global, debemos recordar siempre que la integridad no conoce
limites ni fronteras. Debemos esforzarnos sistematicamente en alcanzar los mas altos estandares
éticos en todas nuestras actividades empresariales, con el fin de garantizar el futuro a largo
plazo y la viabilidad de nuestra empresa.

Con esto en mente, nuestro Codigo Anticorrupcion es una  Debemos esforzarnos

herramienta clave que ayudara a todos en la empresa a  sistematicamente en alcanzar
comportarse de forma irreprochable en términos de ética los mas altos estandares éticos

empresarial. ..

P en todas nuestras actividades
Ademas, me gustaria subrayar la politica de tolerancia cero  empresariales, con el fin de
que tenemos hacia cualquier forma de corrupcion (sobornoy garantizar el futuro a largo plazo

trafi influencias). Sé nfiaren n e e
fico de influencias]. Sé que puedo confiarenque cadauno 1 \iahilidad de nuestra empresa.
de los empleados adoptara estos principios y los convertira

en parte fundamental de nuestra cultura corporativa, y les doy
las gracias por ello.

Laurent Guillot
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El prélogo de la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion de 2004 define
la corrupcion como «una plaga insidiosa que tiene una amplia gama de efectos corrosivos
en las sociedades. Socava la democracia y el Estado de Derecho, provoca violaciones de
los derechos humanos, distorsiona los mercados, erosiona la calidad de vida y permite que
prosperen la delincuencia organizada, el terrorismo y otras amenazas a la seguridad humanan.

Este Codigo, que pretende ser un elemento del programa anticorrupcion del Grupo ORPEA, se
aplica a todas las entidades controladas por ORPEA en todo el mundo, asi como a los directivos
y empleados de estas entidades. Cada persona tiene el deber de conocer y cumplir las leyes
anticorrupcion aplicables. Teniendo esto en cuenta, este Codigo se adjunta al Reglamento
interno del Grupo [0 documento equivalente especifico de cada pais) y se comunica a todos
los empleados de ORPEA.

El grupo ORPEA se compromete a luchar contra el soborno y el trafico de influencias como
grupo franceés, aplicando las exigencias de la ley francesa sobre la transparencia, la lucha
contra el soborno y la modernizaciéon de la vida econdmica (la llamada ley «Sapin 2»). Ademas,
debido a su alcance internacional, el Grupo debe prestar una atencidn estricta al cumplimiento
de las leyes extranjeras que también tienen efectos extraterritoriales, como la Foreign Corrupt
Practices Act («FCPA»), la UK Bribery Act y todas las demas leyes aplicables en los paises en
los que opera el Grupo.

ORPEA ha adquirido un compromiso publico en este sentido al adherirse en 2020 al Pacto
Mundial de Naciones Unidas, cuyo décimo principio establece: «Las empresas deben trabajar
contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno».

Por lo tanto, el objetivo de este Codigo, que esta vinculado al mapa de riesgos de soborno
y trafico de influencias del Grupo, es establecer medidas que puedan ayudar a nuestros
directivos y empleados, independientemente del pais, a adoptar la conducta correcta cuando
se enfrenten a una dificultad.

El incumplimiento de este Codigo puede acarrear sanciones legales y administrativas para el
Grupo, sus directivos y empleados. Cualquier incumplimiento puede dar lugar a sanciones
disciplinarias, que pueden llegar al despido, asi como a acciones legales contra el autor.

Por ultimo, los paises en los que ORPEA opera pueden tener normativas y legislaciones sobre
prevencion y lucha contra el soborno y el trafico de influencias mas o menos restrictivas.
No obstante, ORPEA considera que las normas de este Codigo forman parte de las buenas
practicas de ética empresarial. En caso de que la normativa local sea mas restrictiva que las
disposiciones de este Codigo, prevalecera la normativa local mas restrictiva. Por el contrario,
si la normativa local es menos restrictiva, prevalecera el presente Codigo.

Cédigo de conducta anticorrupcion
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Programa de Cumplimiento
Normativo del Grupo ORPEA

Vision general

Para luchar eficazmente contra el soborno v el trafico de influencias, el Grupo ha es-
tablecido un programa de cumplimiento. El despliegue de este programa se apoya en
un fuerte compromiso del equipo directivo, que ha dotado a ORPEA de los recursos
necesarios. Su despliegue también esta supervisado por el Comité de Auditoria vy
Riesgos del Consejo de Administracion del Grupo.

Tal y como se recoge en el prologo de este Codigo, firmado por el Consejero
Delegado del Grupo, ORPEA mantiene una politica de tolerancia cero frente a la
corrupcién (soborno y trafico de influencias).

Este programa de cumplimiento se estructura principalmente en torno a ocho com-
ponentes, todos los cuales contribuyen a la lucha contra el soborno vy el trafico de
influencias, a saber:

8 Mapa de riesgos 2
de corrupcion

Seguimiento y Politicas de
evaluacién internos cumplimiento
del programa : y cédigo

anticorrupcion anticorrupcion

3

Compromiso Procedimiento

de la direcciéon interno de denuncia
de irregularidades

7

Sanciones
disciplinarias

Sensibilizacion y
formacion de los

4

Evaluacion de
5 terceros

empleados sobre
las politicas de
cumplimiento

Controles
contables
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Conceptos clave
- conductas
prohibidas
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Este Codigo no pretende ofrecer una descripcion exhaustiva de

todas las situaciones de riesgo a las que puede enfrentarse cada
empleado del Grupo. No obstante, pretende presentar las situaciones
identificadas como de riesgo a raiz del mapa de riesgos de corrupcién.

Ante una situacién con potenciales riesgos relacionados con el soborno
o el trafico de influencias, ningin empleado debe permanecer aislado
y debe comentar o remitir inmediatamente el asunto a su superior
inmediato, asi como al Responsable de Cumplimiento de su clister y/o
al departamento de Cumplimiento del Grupo.

A continuacion se exponen los principales tipos de conductas
prohibidas y se ilustran con ejemplos practicos.

Corrupcion: soborno y
trafico de influencias

En este Codigo, la corrupcion se refiere al soborno v al trafico de influencias, que
son dos formas de corrupcion. Existen dos tipos de soborno: el soborno activo y el
soborno pasivo:

> Soborno activo: cuando una persona > Soborno pasivo: cuando una perso-

ofrece algo de valor (e.g.: regalos, do-
naciones, etc.) para obtener, o intentar
obtener, promesas o ventajas [ya sea
para si misma o para un tercero] de
otra persona que ostenta un cargo
publico o privado, con el fin de que
esta Ultima realice, retrase u omita un
acto que entra en el ambito de su car-
go O que puede verse facilitado por
él. A esta persona se la denomina
sobornador.

na gque ejerce una funcion publica o
privada se aprovecha de su funcion
solicitando o aceptando, en cualquier
momento, regalos, promesas o ven-
tajas (0 cualquier otra cosa de valor]
con el fin de realizar o abstenerse
de realizar un acto propio de su fun-
cion. Se habla entonces de persona
sobornada.

Estos dos delitos, aunque complementarios, son distintos y autdbnomaos. Sus autores
pueden ser perseguidos vy juzgados por separado.

P s A
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El soborno publico se refiere a un acto
en el que la persona sobornada es un
funcionario publico [una persona con au-
toridad publica, encargada de una mision
de servicio publico o un cargo electo] o
un miembro del sistema judicial (juez,
magistrado, secretario judicial, jurado,
asesor/auditor, arbitro), ya sea en Francia
O en otro pals, © en una organizacion in-
ternacional. El soborno privado se refiere
a una situacion en la que el sobornado
es una persona que No ocupa un cargo
publico.

Obsérvese que el mero hecho de pro-
meter una ventaja indebida ya constituye
un acto de soborno.

En la practica

Cémo actuar ante
un caso de soborno
publico directo.

En el marco de una operacion

de Desarrollo, te han alertado

de que uno de tus empleados,
recién incorporado a la empresa,
ha considerado la posibilidad

de ofrecer un lujoso regalo aun
funcionario publico durante una
reunioén preparatoria interna, con
el fin de verse favorecido con la
compra de un terreno bien situado
para construir una instalacion. ;§Qué
debe hacer?

Eltrafico de influencias esta muy proximo
al cohecho, consiste, para una persona
publica o privada, en solicitar o aceptar,
en cualguier momento, directa o indirec-
tamente, ofertas, promesas, dadivas, re-
galos o ventajas de cualquier clase para
si o para otros con el fin de utilizar su in-
fluencia real o supuesta para obtener dis-
tinciones, empleos, contratos o cualquier
otra decision favorable de una autoridad
o de una administracion publica.

Como en el caso del soborno, el trafico
de influencias puede ser activo o pasivo,
pero también privado (si el intermediario
es una persona privada) o publico [si el
intermediario ejerce una funcion publica).

- Debes intervenir inmedia-

tamente y explicar al em-

pleado que esas practicas no se toleran

en el Grupo y que el soborno publico

esta sujeto a sanciones penales muy
severas.

— y —

Deberas informar inmediatamente
a tu superior jerarquico y, al mismo
tiempo, alertar al departamento de
Cumplimiento Normativo siguiendo el

proceso descrito en la Seccion 5 de
este documento.

Cédigo de conducta anticorrupcion
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En la practica

Cémo actuar ante un
caso de trafico de
influencias

A raiz de unincidente en su centro,
una comision publica debe reunirse
para decidir sobre posibles
sanciones. Uno de los miembros de
esta comision le informa de que, a
cambio de un precio reducido para
un familiar en su centro, podria
convencer a otros miembros de la
comisién para que su organizacion
no fuera objeto de sanciones
administrativas.

Cémo actuar ante
un caso de soborno
privado pasivo.

Eres el director de un centroy,
durante las negociaciones con un
proveedor local, éste te ofrece
sobrevalorar las facturas a cambio de
proporcionarle cheques regalo de
grandes marcas. ;Qué debes hacer?

Debes rechazar esta propuesta, que
entra dentro de la definicion de tra-
fico de influencias. Este delito es muy
similar al delito de soborno. El tercero
pretende obtener una ventaja -la rebaja
del precio- a cambio de la supuesta in-
fluencia que tendria sobre otros miem-
bros del comité.

— y —

Deberas informar inmediatamente
a tu superior jerarquico vy, al mismo
tiempo, alertar al departamento de
Cumplimiento Normativo siguiendo el
proceso descrito en la Seccion 5 de

este documento. También debera ce-
sar toda relacion con el tercero.

~

Debes rechazar firmemente la pro-
puesta, recordando los valores éticos
del Grupo vy reiterando su tolerancia
cero frente al soborno.

— y —

Deberas informar inmediatamente
a tu superior jerarquico vy, al mismo
tiempo, alertar al departamento de
Cumplimiento Normativo siguiendo el
proceso descrito en la Seccion 5 de

este documento. También deberas ce-
sar toda relacion con el tercero.

— y —
En la medida de lo posible, y de
acuerdo con los Departamentos de

Cumplimiento vy Juridico, dejar de utili-
zar este proveedor local.

Cédigo de conducta anticorrupcion
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Pagos de facilitacion

Los pagos de facilitacion son general-
mente pagos no oficiales ofrecidos o
solicitados por funcionarios publicos o
empleados del sector privado para faci-
litar © asegurar la realizacion de tramites
sencillos 0 actos necesarios que el paga-
dor tiene derecho a esperar o para ace-
lerar su realizacion, como la expedicion
de una autorizacion administrativa.

En la practica

Coémo actuar ante una
solicitud de pago de
facilitacion.

Una administracién publica local
ofrece acelerar el proceso de
emision de una licencia a cambio de
una pequeiia cantidad de dinero.
¢Qué debe hacer?

Para mas informacion

Consulte el documento
«Norma para los pagos de
facilitacion».

Aunqgue los pagos de facilitacion se tole-
ran en algunos paises, el Grupo prohibe
cualquier forma de pago de facilitacion.

Debes negarte cortésmente a pagar, ya
que se trata de un pago de facilitacion.
La administracion pubica se ofrece a
acelerar un proceso al que usted tiene
derecho. Puedes entregarles una copia
de este Codigo y decirles que ORPEA
prohibe los pagos de facilitacion.

— y —

Deberas informar inmediatamente
a tu superior jerarquico vy, al mismo
tiempo, alertar al departamento de
Cumplimiento Normativo siguiendo el

proceso descrito en la Seccion 5 de
este documento.

Cédigo de conducta anticorrupcion
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Conflictos de intereses

Los conflictos de intereses surgen cuando
los intereses personales de un empleado
pueden entrar en conflicto con los intere-
ses del Grupo.

Los conflictos de intereses pueden dar
lugar a situaciones de corrupcion, sobre
todo porgue pueden colocar a los em-
pleados en una situacion en la que sean
personalmente responsables ante ter-
ceros o en la que sus intereses perso-
nales puedan influir en sus decisiones
profesionales.

En la practica

El Grupo desea evitar cualquier forma de
conflicto de intereses, por o que ha es-
tablecido un formulario de declaracion
para todos los empleados, con la obliga-
cion de declarar para las personas mas
expuestas, si se encuentran 0 NO en una
situacion de conflicto de intereses.

Los conflictos de intereses notificados se
investigan y se les da seguimiento si es
necesario.

P |
Como actuaranteuncaso =~

de conflicto de intereses.

Eres responsable de Compras

de productos sanitarios y estas
organizando una licitaciéon para
comprar un nuevo producto. Tienes
una relacion amistosa con uno

de los contactos de una empresa
competidora. ;§Qué debes hacer?

Para mas informacion

Consulte el documento «Guia para

la prevencién y gestion de conflictos
de intereses» y el formulario de
declaracién de conflicto de intereses.

- ~

- N
Si te encuentras en una situacion de
conflicto de intereses, debes infor-
mar de ello a su superior inmediato y

a Compliance cumplimentando el for-
mulario de declaracion de conflicto de
intereses.

— y —

Debes seguir el plan de accion es-
tablecido por tu superior jerarquico y
Compliance para hacer frente a la situa-
cion. En esta situacion, es posible que
te sustituyan en la licitacion o que no

tengas voz ni voto en la seleccion final
del proveedor de servicios.

— y —
Si es posible, seria conveniente cesar
todo trato con la persona cercana hasta

que finalice la licitacion y se seleccione
un proveedor.

Cédigo de conducta anticorrupcion
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Regalos e invitaciones recibidos u ofrecidos
Evaluacién y gestidon de terceros
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Donaciones y patrocinios
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Como norma general, los empleados de
ORPEA deben garantizar el estricto cum-
plimiento de las leyes y reglamentos apli-
cables a la hora de dar o recibir regalos o
invitaciones. Dichos regalos o invitaciones
deben ser totalmente transparentes, oca-
sionales, razonables y estar justificados
por una finalidad profesional e inequivo-
ca (es decir, no deben tener por objeto
influir en el juicio o la toma de decisiones
del destinatario).

Esta prohibido dar o recibir regalos en el
marco de nuestros tratos o relaciones con
funcionarios publicos.

Regalos e invitaciones recibidos
u ofrecidos

Se pueden dar o recibir regalos o invi-
taciones en el marco de nuestros tratos
O relaciones con particulares, siempre
que se respeten los principios expuestos
anteriormente.

Antes de ofrecer o aceptar un regalo o
una invitacion, es esencial tener en cuenta
la fase de la relacion comercial y la posi-
cion de la persona en cuestion (publica/
privada). Por ejemplo, durante una licita-
Cion, la renovacion de un contrato o a la
espera del resultado de un proceso ad-
ministrativo en el que esten implicados
funcionarios publicos, esta estrictamente
prohibido aceptar u ofrecer un regalo o
una invitacion.

Cédigo de conducta anticorrupciéon
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Evaluacion y gestion
de terceros

El término «tercero» hace referencia a
todas las personas fisicas v juridicas que
hayan entablado o puedan entablar una
relacion comercial con ORPEA [provee-
dores, socios comerciales, intermediarios,
prescriptores, etc, asi como a cualquier
funcionario publico con el qgue ORPEA
pueda interactuar.

El Grupo ORPEA se compromete a selec-
cionar a terceros que se adhieran a sus
valores y respeten las normas éticas. Para
ello, se ha implantado en el Grupo un sis-
tema de evaluacion y gestion de terceros.

No todos los terceros representan el mis-
mo nivel de riesgo en términos de cor-
rupcion. A continuacion, especificamos
las categorias de terceros que pueden
representar un mayor riesgo durante
nuestras interacciones o nuestras rela-
ciones comerciales con ellos. A este res-

pecto, debe prestarse especial atencion
a los terceros implicados en operaciones
de desarrollo, asi como a las empresas de
construccion y mantenimiento.

Sin embargo, hay que tener en cuenta
que la corrupcion puede producirse con
cualquier tercero. Cada empleado debe
ser consciente de |los signos de adverten-
cia y comportamiento mencionados en
la Parte 4 (Sefiales de alerta y comporta-
mientos a adoptar].

El Grupo pone a disposicion de los res-
ponsables de cumplimiento bases de
datos de cumplimiento y un cuestionario
de diligencia debida que también puede
enviarse a terceros en funcion de su nivel
de riesgo. Por ultimo, en el caso de ter-
ceros de alto riesgo, puede realizarse una
encuesta de diligencia debida.

Cédigo de conducta anticorrupciéon
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Funcionarios publicos

El término «funcionario publico» designa
3 una persona que ocupa un cargo de
autoridad publica, una persona respon-
sable de una mision de servicio publico,
un cargo electo o un miembro del siste-
ma judicial (juez, magistrado, secretario
judicial, jurado, asesor/auditor, arbitro],
ya sea en Francia o en otro pais, o en el
seno de una organizacion internacional.

En el gjercicio de sus funciones, algu-
nos empleados del Grupo mantienen
contactos con funcionarios publicos,
como representantes de las autoridades
sanitarias y de control o cargos electos
locales. En términos de riesgo potencial,
estas relaciones pueden volverse es-
pecialmente delicadas cuando hemos
presentado peticiones/solicitudes admi-
nistrativas o en el contexto de licitaciones
publicas.

En sus relaciones con los funcionarios
publicos, cada empleado debe:

En la practica

Solicitar a un antiguo
cargo publico que
utilice su influencia.

Un funcionario de una autoridad
sanitaria te comunica que va

adejar su puesto y crear su

propia organizacion para prestar
servicios de consultoria. Te dice
que, utilizando su influencia con
otros funcionarios publicos, podra
facilitarte informacion confidencial
que podria dar a ORPEA una ventaja
competitiva. Te propone firmar un
contrato que regule la relacion. ;Qué
debes hacer?

> Respetar el marco juridico del pais en
cuestion;

> Tener undiscurso claroy sin ambigUe-
dades, que no sugiera en ningun
momento que podamos recurrir al
soborno o al trafico de influencias;

> Estar acompafado, siempre que
sea posible, por otro empleado del
Grupo;

> Utilizar, cuando sea posible, los servi-
cios desmaterializados ofrecidos en
los paises.

También hay que tener especial cuidado
con las relaciones que podamos tener
con antiguos cargos publicos, que en
OCasiones crean sus propias consultoras
y se aprovechan de su influencia con los
actuales cargos publicos. Antes de utili-
zar los servicios de este tipo de consul-
toras/consultores, es necesario consultar
a los Departamentos de Cumplimiento
Normativo vy Juridico.

Deberias rechazar esta propuesta. Este funcionario
publico busca una ventaja -remuneracion como consul-
tor- a cambio de la supuesta influencia que tendria sobre
otros funcionarios publicos.

— y —

Deberas informar inmediatamente a tu superior jerar-
quico vy, al mismo tiempo, alertar al departamento de
Cumplimiento Normativo siguiendo el proceso descrito

en la Seccion 5 de este documento. También deberas ce-
sar toda relacion con el tercero.

— y —

Si va a recurrir a consultores que han salido del sec-
tor publico, el contrato debe incluir las expectativas en
cuanto a los resultados, asi como la remuneracion, que
debe estar vinculada al servicio prestado. Ademas, debe
incluirse una clausula antisoborno y antiinfluencia. Dicho

contrato debe ser validado por los departamentos de
Cumplimiento y Juridico.

~

J
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Intermediarios

Los intermediarios son personas fisi-
cas o juridicas que actlan en nombre
y por cuenta del Grupo ORPEA, siendo
su funcion facilitar la interaccion entre
las partes. Pueden interactuar tanto con
partes privadas como publicas.

Como tales, se considera que corren un
riesgo especial porque comprometen la
responsabilidad de ORPEA, sobre todo
cuando llevan a cabo procedimientos
administrativos o cualquier otro encargo
con funcionarios publicos.

Los intermediarios con los que es pro-
bable que entablemos relaciones co-
merciales son, en particular, agentes
inmobiliarios, bancos de inversion, abo-
gados, arquitectos, proveedores co-
merciales, etc.

En este contexto, para cada uno de ellos
€s necesario:

> ldentificarlos y comunicarlos a
los departamentos Juridico y de
Cumplimiento Normativo;

> Llevar a cabo un control de cumpli-
miento por parte de la persona en-
cargada de Compliance;;

> Recordar al tercero la tolerancia cero
del Grupo frente al soborno y el tra-
fico de influencias, proporcioneles el
Codigo de Conducta Etica y RSC;

> Proporcionar un marco contractual
para los servicios, indicando clara-
mente las prestaciones O servicios
esperados, asi como los informes de
seguimiento de las acciones llevadas
a cabo;

> Establecer un marco contractual para
su remuneracion, que debe ser razo-
nable y estar dentro de los importes
habitualmente cobrados por el ser-
vicio, incluyendo controles sobre
cualquier gasto adicional incurrido
por el intermediario y pagado por €l
Grupo [costes de desembolso, cuen-
tas de gastos y otras asignaciones;

> Incluya una clausula anticorrupcioén
en el contrato.

También podemos tratar con intermedia-
rios que no hayan contratado con ORPEA,
sino con un vendedor o un comprador.
Estos terceros también deben ser iden-
tificados y revisados por Compliance
especialmente en el contexto de opera-
ciones de desarrollo.

Cédigo de conducta anticorrupciéon
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En la practica

Intermediario que

sugiere que podria
sobornar aun N
funcionario publico. - -

Durante las negociaciones e
contractuales conun arquitecto
encargado de presentar una solicitud Debes negarte a aceptar el pago de
de licencia de obras ante una gastos imprevistos por regalos e invi-
. . . - taciones. El arquitecto que va a actuar
autoridad publica, éste indica que como intermediario parece indicar que
quiere que ORPEA cubra los gastos puede estar utilizando ventajas indebi-
de regalos e invitaciones que pueda das para obtener el permiso y, por tan-
. to, recurriendo a la corrupcion.

tener que gastar para garantizar la

obtencion de la licencia. ¢§Qué debe

hacer?

- )

— y —
Recuérdale el principio de tolerancia

cero aplicado por el Grupo, que recha-
za toda forma de corrupcion.

— y —

Deberas informar inmediatamente
a tu superior jerarquico y, al mismo
tiempo, avisar al departamento de
Cumplimiento Normativo siguiendo el
proceso descrito en la Secciéon 5 de este
documento. También debes cesar toda

relacion con el tercero hasta que haya
aclarado la solicitud.
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Empresas compartidas con otros
socios (joint ventures)

Para el desarrollo de su actividad, ORPEA
puede crear empresas cuya titularidad
es compartida con otros socios. Estas
alianzas pueden acarrear ciertos riesgos,
especialmente si ORPEA es accionista
minoritario de la nueva estructura y no
puede implantar un programa anticor-
rupcion, o no puede supervisar la efica-
Cia de dicho programa.

Por consiguiente, la entrada en una re-
lacion con terceros en el marco de una

empresa conjunta esta especialmente
regulada. Es necesario:

> Realizar una diligencia debida
exhaustiva;

> Celebrar un contrato que prevea la
aplicacion de un programa de cum-
plimiento por parte del socio de la
empresa conjunta y una clausula de
auditoria especifica en relacion con
los informes sobre corrupcion o indi-
cadores de rendimiento.

Incorporacioén de clausulas de
cumplimiento en el contrato

Las cldusulas de cumplimiento, y mas
concretamente las clausulas anticorrup-
cion, se incluyen sistematicamente en los
contratos con terceros. También pueden

anadirse clausulas contra el blangueo de
capitales y la financiacion del terrorismo,
en funcion del tercero de que se trate.
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Controles contables

Todas las transacciones contables deben
reqgistrarse correctamente en las cuen-
tas. Se llevan a cabo controles contables
destinados a garantizar que los asientos
contables no oculten sobornos ni pagos
relacionados con el trafico de influencias.

En particular, tienen por objeto detectar
transacciones sin causa o justificacion y
deben establecerse en relacion con el
mapa de riesgos anticorrupcion.
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Una donacion consiste en el apoyo
economico, de competencias o mate-
rial prestado por ORPEA, sin buscar una
contrapartida directa, @ una organizacion
0 asociacion que desarrolle una actividad
sin animo de lucro y que sea de interes
general.

El patrocinio es una técnica de comunica-
cidn que consiste en prestar apoyo finan-
ciero y/o material a un acontecimiento
(cultural, deportivo, etc), a una persona
O @ una organizacion, con vistas a obte-
ner un beneficio directo en términos de
reputacion.

El patrocinio es diferente de la donacion
porque su objetivo es promover y refor-
zar las marcas del Grupo.

El Grupo ORPEA supervisa todas las acti-
vidades de patrocinio. Las siguientes nor-
mas deben aplicarse a todas las acciones
de patrocinio:

Un sistema de aprobacion basado en
los importes implicados [Direccion,
Cumplimiento, Comité de Donaciones vy
Patrocinios);

En la practica

Utilizar el patrocinio
para obtener una
ventaja indebida

Estas esperando la aprobacion

de unalicencia de obras parala
ampliacion de una instalacion; al
final de una reunion, la funcionaria
encargada de aprobar la licencia en
cuestion menciona que su marido
esta buscando financiacion para
apoyar a la asociacion que preside y
que trabaja con personas mayores.
¢Qué debes hacer?

Donaciones y patrocinios

> Para todas las operaciones superiores

O iguales a 2.500 euros:

> Informar sistematicamente al Grupo
de Cumplimiento;

> Un control de cumplimiento del
tercero beneficiario bajo la super-
vision de Compliance;

> Un contrato mediante la firma de
un acuerdo.

> Un registro de todas las operaciones
en un archivo centralizado a nivel de
Cluster;

El acuerdo firmado entre una entidad del
Grupo v el beneficiario del patrocinio o
las donaciones debe detallar al menos el
uso que se hara de la donacion e incluir
la obligacion de informar sobre el uso de
los fondos para garantizar que el dinero
se ha utilizado para los fines establecidos

en

el contrato.

.

A 4 . . e
Estds esperando una decision sobre una

licencia de obras y, dado que en este contexto es im-
posible financiar la asociacion del conyuge del respon-
sable de la decision, esto podria considerarse soborno
publico.

— y —
Debes explicar al funcionario por qué no es posible finan-

ciar la asociacion del conyuge y recordarle la norma de
tolerancia cero del Grupo ORPEA.

— y —
Deberas informar inmediatamente a tu superior jerar-
quico vy, al mismo tiempo, alertar al departamento de

Cumplimiento Normativo siguiendo el proceso descrito
en la Seccion 5 de este documento.

Para mas informacion

Consulte el documento «Politica de
donaciones y patrocinios».
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Lobbying / representaciéon de
intereses y apoyo a organizaciones
politicas

Las actividades de lobby o representa-
cion de intereses del Grupo ORPEA de-
ben cumplir con las disposiciones legales
y reglamentarias vigentes en cada pais, y
en particular con la legislacion relativa a
la prevencion del soborno y el trafico de
influencias.

Si se decide recurrir a una consultora de
lobby 0 a una empresa que realice activi-
dades de lobby por cuenta de ORPEA, es
imprescindible realizar una due-diligence
por parte de Compliance vy formalizar
contractualmente:

1) la obligacion de rastrear e informar a
ORPEA con una periodicidad deter-
minada de todas las acciones realiza-
das por el tercero, que deberd poder
justificarlas,

2] lainclusion de clausulas de compliance,
especialmente para luchar contra el so-
borno vy el trafico de influencias, vy

3] una remuneracion acorde con los es-
tandares del mercado.

Ademas, el Grupo ORPEA mantiene una
linea muy clara en cuanto al apoyo a orga-
nizaciones y partidos politicos, prohibié-
ndolos formalmente con independencia
de la zona geografica de que se trate.
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Se ha establecido un canal de denun-
cias de irregularidades, que permite in-
formar sobre una infraccion del Codigo
de Conducta Etica y RSC o una violacion
del marco legal, incluyendo en particular
una sospecha de corrupcion o trafico de
influencias.

Se puede acceder al sistema en la si-
guiente direccion: www.orpea.signale-
ment.net

Todas las denuncias transmitidas a traves
de la plataforma se abordaran y trataran
con total confidencialidad. De acuer-
do con los valores de ORPEA v la ley,
cualquier denuncia realizada de buena
fe no serad objeto de represalias contra el
denunciante.

También puede denunciar una sospe-
cha de corrupcion a traves de su supe-
rior inmediato o del departamento de
Cumplimiento Normativo. Si no puede uti-
lizar los canales descritos anteriormente,
puede ponerse en contacto con el equi-
po de Cumplimiento del Grupo (com-
pliancecorporate@orpea.net)

Sanciones

El Grupo ORPEA estd comprometido con
el principio de tolerancia cero frente al
soborno vy el trafico de influencias.

Las sanciones penales pueden ser graves
(multas y penas de prision), tanto para el
empleado o empleados culpables como
para el Grupo ORPEA en caso de incum-
plimiento de este Codigo de Conducta.

Cualquier incumplimiento por parte de
un empleado del presente Codigo de

Sistema de canal de denuncias
de ORPEA

B 28

LTS

For more Information

Please refer to the document
«Procedure for collecting and
processing reports».

Conducta constituiria una falta y podria
ser objeto de sanciones y acciones judi-
ciales, de conformidad con la legislacion
aplicable al empleado en cuestion vy la
normativa interna aplicable o equivalente
dentro de la empresa. Dichas sanciones
podrian incluir, de conformidad con la
legislacion aplicable, el despido del em-
pleado en cuestion vy la reclamacion de
danos y perjuicios a iniciativa de ORPEA.
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Senales de alerta y
comportamientos a
adoptar
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Senales de alerta de soborno y
trafico de influencias

Si se produce alguno de los siguientes casos, debe extremarse la precaucion:

> Eluso de métodos de pago o acuer- > Invitaciones y regalos frecuentes o de
dos financieros inusuales. Por ejemplo: un importe inusualmente elevado;

> Una solicitud para realizar > Elrecurrir a un tercero que no parece
Pagos a una cuenta bancaria tener las competencias o los recursos
en un pais distinto del pais necesarios para realizar un servicio;
donde se prestaron los ser-
vicios y distinto del pais del
destinatario;

> El uso especifico de un tercero reco-
mendado o impuesto por una parte
privada o publica;

> Solicitud de pago a una
cuenta no mencionada en el
contrato;

> Utilizacion injustificada de los servi-
cios de un tercero vinculado directa
o indirectamente a un funcionario
> Solicitud de pago en efectivo; publico;

> Un tercero reacio a facilitar informa- > El recurrir a un tercero del que se

cion en el contexto de la diligencia
debida;

Dificultades para formalizar contrac-
tualmente la relacion comercial con
un tercero, asi como para integrar
clausulas relativas a cumplimiento,

dispone de poca informacion o
referencias;

Recurrir a un tercero que promete re-
sultados inusualmente rapidos o que
diga que puede gestionarlo todo €l
solo.

especialmente en materia de lucha
contra la corrupcion y el blanqueo
de dinero;

Q CS o La identificacién de una bandera roja
debe ir seguida inmediatamente de
\ \ comprobaciones adicionales y mas

detalladas si es necesario.
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Comportamientos a adoptar
ante una senal de alerta

Lo primero que hay que hacer es analizar la situaciéon formulando preguntas sencillas:

> Te parece legal la situacion? > ;Te sentirias comodo hablando de
esta situacion con tus colegas o

> Te parece que la situacion se ajusta familiares?

a los principios y valores del Grupo?
> ¢ Te sentirias coOmodo si esta situacion
se hiciera publica dentro del Grupo o
en los medios de comunicacion?

L 6 kQ Si la respuesta a cualquiera de
estas preguntas es «no», el asunto
debe remitirse a tu supervisor y al

\ \ Departamento de Cumplimiento
Normativo.

Ademas, hay ciertos comportamientos que pueden proteger contra el riesgo de
soborno:

> Nunca tomes una decision > Nunca te comprometas en firme du-
precipitadamente; rante una reunion y nunca prometas

o nada;
> No tomes nunca una decision en so-

litario sin comentarla antes con tu su- > No aceptes nunca reuniones externas
perior jerarquico o tus companeros; demasiado repetitivas y sin un obje-

i tivo concreto.
> Impulsa las reuniones con terceros en

presencia de al menos otro emplea-
do del Grupo;
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Si te enfrentas a un intento de soborno o tienes conocimiento de un acto de sobor-
no en el ejercicio de tus funciones, debes alertar al departamento de Cumplimiento
Normativo del Grupo o del Grupo como cuestidn prioritaria:

Grupo Cluster de Peninsula Ibérica
compliancecorporate@orpea.net compliance.iberica@orpea.net

Francia Cluster Cluster América Latina
conformitefrance@orpea.net compliancelatam@orpea.net

Alemania Cluster Nuevo grupo de paises
compliance@orpea.de compliance.cnc@orpea.net

Norte de Europa Cluster
compliance.northerneurope@orpea.net

Grupo de Europa Central y Oriental
compliance@senecura.at

orpea.signalement.net

Todas las alertas recibidas por el clister, independientemente del canal, deben ser
remitidas a Group Compliance, que informa al Comité de Direccion del Grupo.
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http://orpea.signalement.net

The appropriateness of updating the Code of conduct is reviewed
La conveniencia de actualizar el Codigo de conducta se revisa
periddicamente vy, en particular, tras una actualizacion del mapa de
riesgos de soborno vy trafico de influencias.

Podran introducirse modificaciones en cualguier momento, en
particular para tener en cuenta los cambios reglamentarios o
incorporar nuevos riesgos identificados, sobre todo a raiz de
la actualizacion del mapa de riesgos, la recepcion de alertas,
recomendaciones de auditorias, etc.

Fecha de entrada en vigor del presente Cédigo: 20 de diciembre de
2022.
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Si tienes alguna pregunta sobre este CoOdigo o si encuentras alguna
dificultad, puedes ponerte en contacto con el Departamento de
Cumplimiento del Grupo en

compliancecorporate@orpea.net,
O con el responsable de Cumplimiento de tu clister.
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